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¢Que es Calidad de la
Tension Eléctrica?

Es entregar a nuestros clientes,
niveles de tension que permitan un
optimo funcionamiento de sus
equipos contribuyendo a elevar su
calidad de vida y al desarrollo de la
comunidad.

Los niveles mencionados se
encuentran regulados por la Norma
Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos .

edelnor



PROCESO

MEDICIONES DE CALIDAD DE TENSION ELECTRICA
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¢QUE CAUSABA EL PROCESO ANTERIOR?

Cantidad de clientes afectados por mala tensién
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MEJORA DEL PROCESO

PROBLEMA

“"INADECUADO PROCESO

DE CALIDAD DE
TENSION ELECTRICA”
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ANALISIS DE LA INFORMACION

HISTOGRAMA PARETO MAPA TEMATICO

Pareto de Porcentaje de Clientes Afectados
por Mala Calidad de Tension 2003
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78%

16%

= Inadecuado analisis y gestion de la regulacion de la
tension de los transformadores.

= Inadecuada gestion, analisis y priorizacion de las
inversiones respecto a los casos de calidad de tension
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SOLUCION

« Trasladar la gestion al Area de “Calidad de Producto y
Analisis

>

* Redefinir la priorizacion y el analisis de los casos
penalizables por el Area de “Calidad de Producto y
Analisis”
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TRABAJO EN EQUIPO

Area Analisis de la Red Area Calidad de Producto
(Enfocado en la Transmision) (Enfocado en la Distribucién)

L
|

“"Una sola vision para mejorar I Clidad de la
Tension ede|nor




RESULTADOS
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Electricity
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éCOMO NOS ENCONTRAMOS?

Porcentaje de mediciones penalizables
pendientes de solucion a nivel de distribuidoras

variacion 2006 versus 2002

Electro Ucayali | 378%
Electro Centro | 243%
Hidrandina | 227%
Electro Sur | 219%

Electro Oriente | 112%
Enosa | 110%
Electro Puno | | 87%
Edecanete | 87%

Electro Sur Medio | 82%

Seal [ ] 50%

Electro Sur Este [ ] 40%

Electro Norte ] 28%
Luz del Sur -14%

|
) Edelnor -71%|

Elaborado con datos de OSINERG del 2002 y 2006
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COMPARACION DE LAS COMPENSACIONES
CON Y SIN MEJORA DEL PROCESO

(en miles US $)

348

Ahorro
} MUS$ 509

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Bl Evolucion de Compensacion Con Mejora de Proceso

-®- Proyeccion de Compensacion SIN Aplicar Mejora de Proceso

Ahorro anual de US$ 170 000 gracias al proyecto de mejora
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Mejora del proceso logra que nuestros clientes perciban
que se le entrega una energia de mejor calidad

Percepcion sobre la Energia sin variaciones
de voltaje

(escala decimal)
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Fuente:
2003 : Gerencia de Comunicacion EDELNOR

2004 : CCR
2005 - 2006 : APOYO
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¢COMO PODREMOS
SOSTENER LA MEJORA DE
LA CALIDAD DE LA
TENSION ELECTRICA?
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VISION

Queremos ser la mejor empresa
de servicios del pais, reconocida y
valorada por nuestros clientes,
trabajadores, accionistas Yy
comunidad.

edelnor



Plan Estratégico 2007-2009

Ser la mejor
empresa de servicios del Peru
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¢COMO PODREMOS SOSTENER LA MEJORA DE LA
CALIDAD?

IMPULSANDO LA INNOVACION
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¢COMO PODREMOS SOSTENER LA MEJORA DE LA
CALIDAD?
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éCOMO PODREMOS SOSTENER LA MEJORA DE LA
CALIDAD?

SGCST

Sistema de Gestion
En logrario el 2008 | de la Calidad de
Servicio y Tension

Eléctrica
IS0 9001
En |mp|ementaC|On Sistemas de Gestion de Responsabilidad
Social Interna
' \ En proceso de certiﬁcacién Sistema de Gestion de la Calidad Facturacion Comercial
il n ISO 9001
Sistema de Gestién Ambiental Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional
ISO 14001 OHSAS-18001
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CONCLUSIONES

v' Mejora del proceso logro
entregar mejor calidad de
tension a nuestros clientes

Contribuimos a que los
equipos eléctricos de
nuestros clientes no
sufran desperfectos

Factor clave: “"Trabajo
en equipo”

Nuestros clientes valoran
nuestro esfuerzo

Comprometidos con
nuestra vision de ser
la mejor empresa de
servicio del pais
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PROCESO DE GESTION DE REGULACION DE TENSION
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PROCESO DE PRIORIZACION DE INVERSIONES
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Porcentaje de mediciones de Mala Calidad de Tension

a nivel de distribuidoras - 2002
(en media y baja tension)
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Porcentaje de mediciones de Mala Calidad de Tension
a nivel de distribuidoras - 2do Semestre 2005

(en media y baja tension) 319 31%
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GRAFICA DE TENSION

Suministro : 99793 Tipo Medicion: BT
Nombre : ACUA DE TORRES TEOFILO
SED :02117A  SET: TV
Alimentador: 16 Llave: 1
Cronograma: EDN07072EDN1B0
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GRAFICA DE TENSION

Suministro : 108529 Tipo Medicion: BT
Hombre : GARCIA ORDOEZ RAFAEL SANTOS

SED :08039C  SET:1
Alimentador: 19 Llave: 1
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