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LA EMPRESA
Grupo ISA

IS4, socia de
la EPR:

(12,5 %)
Proyecto
SIERAC en

Construccicn

Telecomunicacion
Internaxa
participa con el

%
ISA

IrlANSELCA -

PER E P

Red de Energia del Peru

Grupo empresarial ISA

Cuenta con ocho empresas en el
sector eléctrico.
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50% en Energia:
Transnexa 36 617 km. de circuitos de alta
tension.
i
.s,a-ls%a Telecomunicaciones:

YER E P 63.7% del mercado colombiano de
T transporte del servicio portador y
AiEMantaros.a 35.4% del transporte de Internet.
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LA EMPRESA RzofErE'gia ldEeI Pe?ﬂ
Red de Energia del Peru S.A.

e REP es la mayor empresa de transmision

GRUPO de energia eléctrica en el Peru.
“ | 1sa e
Iw e Se constituyd el 03 de Julio del 2002, a
SA raiz de la obtencion de la Buena Pro de
— : I A . . .7 g .
n‘ﬂ INSELCA la Licitacion Publica Internacional de los
30% 30% Sistemas de Transmision Eléctrica

ETECEN / ETESUR.

e Inicio sus operaciones el 05 de
septiembre de 2002.

e La concesion otorgada es por 30 afos.

40%
e Puede realizar otros servicios en el campo
ENERGIA eléctrico, asi como actividades en el
/LI sector de las telecomunicaciones.
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LA EMPRESA Red’de Enlzgia ldEeI Pe?u
REP en el Peru

REP cuenta con 46 subestaciones y

. 5,416.18 kildmetros de circuitos de 138
= | y 220 kV.
Su red atraviesa 19 departamentos,
N incluida la interconexion entre el Per( y
:" 3 .__ [.T. ESTE EcuadOI‘.
: h“_ La empresa se encuentra organizada
| geograficamente en:
N
- 7 Sede central
A — DT Norte
| It DT Centro
e S| T @ DT Este
— D.T. SUR ::____ = ,j DT SUR

[ Y
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SECTOR ELECTRICO

Cronologia Sector Eléctrico: Marco Legal Vigente

Ley de Concesiones
Eléctricas (LCE)

Reglamento de LCE

Ley de Antimonopolio
y Antioligopolio

Norma Técnica

Reglamento de
Comercializacion

PER E P

Red de Energia del Peru

Ley para asegurar
desarrollo eficiente
Generacion Eléctrica

»*& MODELO DE GESTION

de Calidad
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Nov. 1992 Feb. 1993 Oct. 1997 Nov. 1997 Oct. 1997 Jul. 2006
7~ O\
Generacion Transmision Distribucion Comercializacion




LA EMPRESA
Vision y Mision

VISION

“Para el 2011, ser una empresa lider en la gestion de
sistemas de transmision de energia eléctrica en el
Perd, siendo reconocidos como modelo en Gestion y
Responsabilidad Social Empresarial”.

MISION

“Prestamos servicios con valor agregado en
sistemas de transmision de energia eléctrica
generando valor para los accionistas, favoreciendo al
desarrollo integral del personal, satisfaciendo las
expectativas de los clientes, alcanzando estandares de
clase mundial, comprometidos con el mejoramiento, la
responsabilidad social y la preservacion del medio
ambiente, contribuyendo asi al desarrollo del pais y
sus comunidades”.

PER E

Red de Energia del

D

Peru
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LA EMPRESA SPER E P

Red de Energia del Peru

Valores REP

Honestidad

Para crear las condiciones de
confianza que generan la
transparencia y la honradez

Solidaridad

Entre nuestra gente y con la
sociedad. Nadie puede crecer,
desarrollarse, ser feliz cabalmente
independientemente de lo que
ocurra alosdemas

Respeto

Entre todos, como base de la
convivencia. Respeto a la vida, a los
derechos, a las diferencias, a las
creenciasy al pensamiento

Compromiso

Para asumir responsabilidades y
retos. Involucrarse proactivamente
para prevenir y resolver problemas

*C 0% % »*& MODELO DE GESTION




LA EMPRESA &R £ P
Desafios Estratégicos Red do Energia del Perd

DESAFIOS ESTRATEGICOS

Generacion de valor

MAPA ESTRATEGICO REP Optimizacién financiera tributaria

T Ty ‘ Asegurar niveles de servicio

Financiera

t
y
lo

Reconocimiento de mercados objetivo

Mercad

Clientes

Actor del crecimiento de mercado

P
do
Eficiencia y
Productividad

Mejora continua de procesos

Aprendizaje

" Colaboradores

Aplicacion modelo de relacionamiento

Capital humano competente

Incorporacion de tecnologias

X X *C & MODELO DE GESTION 10




LA EMPRESA SER E P
Servicios brindados Red de Energia del Pers

Transmision

o " .,% Mantenimiento
= SR WA B

Operacion
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MEJORA CONTINUA

PER E P

Red de Energia del Peru

<@

*< % »*& MODELO DE GESTION

12




MEJORA CONTINUA er g b
MOdElO de Gest|én REP Red de Energia del Perd

Perfil Organizacional REP

Ambiente, relacionesy desafios

2 S

Planeamiento Crientacion

. Estratégico hacia el 7
personal Resultados

Liderazgo

5 de Negocio

Orlgnfu cion Gestion
dal cliente y el de
mercado procesos

4
Medicion, andlisis y gestion del conocimiento
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Liderazgo

PER E P

Red de Energia del Peru
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MEJORA CONTINUA *CR E P

Liderazgo

L 4

Evolucion

2003

2004

2005

2006

2007

Red de Energia del Peru

« Definicidon de estrategias para cumplir objetivos, mejorar el desempeio y alcanzar la vision.
e Crear valor a los requerimientos de las partes interesadas.
e Identificacion de comunidades clave.

e Despliegue de vision y valores.
* Promocion del comportamiento ético y legal.
¢ Respaldo y fortalecimiento activo a las comunidades claves: Plan Social.

» Diagndstico de la Cultura Organizacional.
e Adscripcion al Pacto Global.

» Definicion de Politicas del Grupo.

* Despliegue del compromiso de la Alta Direccion y los colaboradores.
» Disefio del Modelo de Gestion Humana.

* Definicidn de la Visidn Cultural.

e Generar ambiente para mejorar desempefio, objetivos estratégicos, innovacion, flexibilidad
y el aprendizaje organizacional.

* Evaluacion del desempefio de la Alta Direccion y el Comité de Gobierno.

* Presentacion del Balance Social 2005.

* Medalla de Oro: Premio Nacional a la Calidad.

* Definicion del Modelo de Gestion Cultural.

* Presentacion de Reporte de Sostenibilidad 2006, basado en Guias Internacionales (Global
Reporting y Pacto Mundial).

*& MODELO DE GESTION 15




MEJORA CONTINUA SER E P
Liderazgo 2007 Red de Energia del Peru

Grupos de interés y compromisos
Empresawan kuska llamk™ agkuna

Agregar valor
a la compaiiia

ACCIO-
NISTAS
Identificar las PROVEE- Transparencia,
iori i equidad y reglas
prioridades y satisfacer CLIENTES DORES qu y reg
las expectativas. claras
REP Respeto a derechos
humanos:
Fortalecer el Estado ESTADO SOCIEDAD Prestar servicios con
de Derecho calidad y eficiencia;
suministro oportuno de
COLABO- informacion de interés
RADORES e oo
publico; y contribuir al
desarrollo sostenible.

Valorar y retribuir su
conocimiento e ideas
y contribuir a su
crecimiento.

<@ N/ R/
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MEJORA CONTINUA
Liderazgo 2007

YISION

EMPRESARIAL

e Programa de desarrollo nacional y local

INTERIDRIZACION
¥ COMCIENCIA

e RESULTADOS

Modelo de Cultura
Organizacional

Plan Social 2006

e Programa de convivencia

YISION
CULTURAL

e Programa de atencion a los compromisos de

los grupos de interés

RECOMOCT-
MIENTO

PPER E P

Red de Energia del Peru

Cod. Buen
Ghno.

YISION
MISION ¥

ESTRATEGLA
Cod. Ident.

Etica

L R

Reporte de sostenibilidad

PO T o O N e

@ R/ R/
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Planeamiento estratéegico

PER E P

Red de Energia del Peru

<@
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MEJORA CONTINUA *CR E P

Planeamiento Estratégico

LI 4

Evolucion

2003

2004

2005

2006

2007

Red de Energia del Peru

 Alineamiento al marco estratégico corporativo.

e Definicion del FODA y escenarios para REP.

» Definicion de Objetivos Estratégicos, de acuerdo al perfil y necesidades de la organizacion.
e Establecimiento de metas y planes generales.

e Establecimiento de planes de accidn de corto y largo plazo de acuerdo a objetivos estratégicos.

e Incorporacion de mejores practicas de Gestidon Integral de Riesgos.
e Aprovechamiento de sinergias con la matriz.
» Definicion de indicadores de desempeiio de los Planes.

e Reforzamiento del alineamiento organizacional.
» Comparacion de desempefio con competidores y benchmarks, analizando brechas identificade
e Logro de la primera Vision de REP.

e Definicion de la MEGA de REP.
e Difusion de las Politicas de REP.

N7
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Red de Energia del Peru

N0

MEJORA CONTINUA
Planeamiento Estratégico
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MEJORA CONTINUA PER E P
Planeamiento Estrategico 2007 o e Enerale el per

Objetivos
Cuadro de Gestion Integral

Resultados buscados

Perspectiva | Perspectiva | Perspectiva | Perspectiva
Financiera Clientes Interna Aprendizaje

™ *< % »*& MODELO DE GESTION 21
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Red de Energia del Peru

Orientacion hacia el cliente y el mercado

<@

% ™% MODELO DE GESTION

22




MEJORA CONTINUA
Orientacion hacia el cliente y el mercado

- Regulacién tarifas
- Fiscalizacién

- Administracion del mercado - Servicio
- Planificacion de Transmision - Promesa de Servicio
COES- coordinacion de Operacién - - Requerimientos
SINAC PER E P

Red de Energia del Peru

- Concesiones
- Normatividad
- Plan de Expansion (cada 2 afos)

o
24# % Ministerio de Energia y Minas  [&gl#|
it Reptiblica del Perti

PER E P

Red de Energia del Peru

- Generadores
- Transmisores
- Distribuidores
- Clientes Libres

*C 0% % »*& MODELO DE GESTION
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MEJORA CONTINUA *CR E P

Conocimiento del cliente y mercado

L 4

Evolucion

2003

2004

2005

2006

2007

Red de Energia del Peru

» Identificacion de clientes objetivo, segmentos de mercado y competidores.
 Determinacion de requisitos y expectativas de clientes.

e Caracterizacion de productos y servicios.

e Establecimiento de mecanismos de retencidn , lealtad y reclamos de clientes.
» Retroalimentacidén de reclamos en mejorar servicios y productos.

 Seguimiento a los clientes en relacion a la calidad de productos y servicios.
o Comparaciones y benchamarks con competidores del mercado.

» Definicion de mecanismos de acceso y contactos claves para los clientes.
» Despliegue a todo el personal y proceso involucrados la atencidn al cliente.

» Visitas personalizadas a clientes estratégicos.

» Mejora continua en planificacion y marketing de productos y servicios.
» Establecimiento de métodos frente a tendencias y necesidades del negocio.

N7

*& MODELO DE GESTION 24




MEJORA CONTINUA

Orientacion hacia el cliente y el mercado 2007

Portafolio de
Negocio

Promesa de
Servicio

Documentacion
Normativa

Diseifo de encuesta
de Satisfaccion
del cliente

= Por servicios
= Por atributos
= Por indicadores

= Marketing personal
= Monopolio natural
» Pocos clientes

Definicion de

Atributos =

Actualizacion de

PER E P

Red de Energia del Peru

= Relacionamiento continuo
= Atencion de requerimientos y
reclamos de clientes.

I

Analisis de
Resultados de
encuesta

Servicios REP:
= Transmision

= O&M

» Especializados _ _
= Benchmarks Latinoamericano

l l

¢um  Planes de Accion

Atributos

= Validado por el cliente

24

MODELO DE GESTION
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Red de Energia del Peru

Medicion, analisis y gestion del conocimiento

<@

% ™% MODELO DE GESTION
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MEJORA CONTINUA *CR E P

Medicion, analisis y Gestion del Conocimiento

L 4

Evolucion

2003

2004

2005

2006

2007

Red de Energia del Peru

e Evaluacion de Competencias Humanas .
* Revisidn por la Direccion.

» Modelo de Gestion de Excelencia.

e Sistema de Control Interno.

» Sistema de Gestion de Calidad.

e Implantacion del SCADA.

e Actualizacion de Competencias Humanas.

» Definicion del Programa de Formacion Integral (PFI) agrupando requerimientos por area.
e Implantacion de ERP:_My SAP

e Definicion de las Competencias Humanas: Directivos.

e Establecimiento del Balanced Scorecard (BSC).

» Implantacion de la Gestion de Riesgos Organizacionales.
e Sistematizacion de Oportunidades de Mejora.

 Implantacion de la Evaluacion 360°.
e Definicion del Balanced Scorecard de acuerdo a Brechas identificadas.
e Implantacion del Sistema de Informacion Técnica (SIT).

» Modelo de Competencias Integrales (Técnicas y Humanas).
e Definicion de Programa de Formacion Integral alineado a los Objetivos Estratégicos.

*& MODELO DE GESTION 27




MEJORA CONTINUA SCR E P

Red de Energia del Peru

Medicion, analisis y Gestion del Conocimiento

STRATEGOS
Indicadores de Gestion y Resultados Proyectos

Revision por la Direccion Calidad

., . Nivel
y Decisional
ORGANIZACIONAL

Gestion de Riesgos

SIT : Sistema de Informacion

Técnica . . .
Nivel Tactico y Transferencia

Sistema de Gestion de Calidad de Informacion

BUHO : Oportunidades de
Mejora

SCADA
Nivel Operacional y Administracion de

Infraestructura

ERP: My SAP

* *< % »*& MODELO DE GESTION 28




MEJORA CONTINUA *CR E P
Medicion, analisis y Gestion del Conocimiento o fo Fremin fe per

ESTRATEGIA
REP define: horizonte,

estrategias, metas y la
cultura organizacional
que hara viable su
implementacion.

Mejora se alcanza al
estandarizar y asegurar
resultados excelentes
de forma sistematica.

CULTURA

Planes desplegados en
acciones que cruzan la
Organizacion (informacion,
planes detallados, etc.)

Se disenan plataformas

e instrumentos B

REP evalla resultados
identifica las
oportunidades de
mejora y la
organizacion aprende.

habilitadores de la gestion.

% ™ *C & MODELO DE GESTION 29




Orientacion hacia el personal

PER E P

Red de Energia del Peru

<@
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MEJORA CONTINUA
Orientacion hacia el personal

LY 4

Evolucion

2003

2004

2005

2006

2007

» Comunicacidn efectiva entre diversas unidades y puestos.

e Sistemas de trabajo enriquecido con cultura de partes interesadas.
e Balanceo de objetivos de REP con las necesidades de colaboradores.

» Mecanismos para proveer capacitacion.

e Promocién del enfoque hacia el cliente y el negocio.
« Difusion de practicas éticas, habilidades de liderazgo y salubridad en el lugar de trabajo.

* Definicién del plan de formacion integral.
» Difusién del Modelo de cultura organizacional.

 Promocion del Empowerment, innovacion, la cultura organizacional y la flexibilidad.

e Cumplimiento de necesidades de medicion y mejoras de desempefio y cambios tecnoldgicos.

e Incorporacion de aprendizaje organizacional (PROASS) y activos de conocimiento.
» Relacion de bienestar, satisfaccidon y motivacion con los resultados de REP.
» Definicién del modelo de gestion del desempeiio.

R E P

Red de Energia del Peru

» Sistema de compensacion , reconocimiento e incentivo para reforzar desempefio y enfoque al cliente.

» Sistema de reclutamiento, contratacion y retencion de nuevos colaboradores.

» Planes de sucesion para puestos de liderazgo y desarrollo de carreras para colaboradores.

» Elaboracion del plan de formacién integral en base a brechas de competencias.

*C & MODELO DE GESTION
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MEJORA CONTINUA
Orientacion hacia el personal

= = O =0y Cr 0w I G

O — 000 m o= m

Modelo de Gestion de Talento Humano

Estrategia de |a Empresa y Plan de Negocios

Competitividad: Market Share Rentahilidad: rol/EvA Froductividad: EBITDA

Resultados de Negocio

te Servicio Megoeio

Resultados de Procesos

FF v vmvvvvvmvvvvvvvvvmvmm—
Estrategia de Gestion de Talento Humano

Dezarrolla de Liderazgo pars resultados

)

Centro de Cultura y Liderazgo

Eapac'rtla‘cion Relaciones Laborales
Flaneacion de Camera y Desamolla Bienestar y Comunicacian Iema

Sistema de Competencias
Sistema de Compensacian

Capacitaciin a distancia
Reclutamienta en finea

Administracion de Centro de Tecnologia Administracidn de
Conocimientos de Informacidn Informacidn y Proceso

X mA W =m

m

m oy X — 03

—rrr— O =C =

WER E P

Red de Energia del Peru

@ R/

L/
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MEJORA CONTINUA
Orientacion hacia el personal

Estrategia de |a Empresa y Plan de Negocios

—ocrow To

coom= mo =zo0
bzc= morPro mo Pomapo=m

o

- >

Modelo de Gestidon de
Talento Humano

!

\

Centro de Cultura y Liderazgo

Objetivo: Optimizar los estilos vy
resultados de las personas en la
organizacion

Centro de Productividad

Objetivo: Optimizar las estructuras y
los resultados de la organizacion

Centro de Talento

Objetivo: Optimizar la atraccion,
desarrollo y retencion de los
colaboradores clave

Centro de Servicios

Obijetivo: Optimizar la atencién a los
colaboradores

PER E P

Red de Energia del Peru

Cultura de Organizacion
Coaching

Desarrollo de Liderazgo
Comunicacién
Administracion del Cambio
Clima Organizacional

» Sistema de Organizacion

e Sistema de Competencias

e Sistema de Compensaciones
e Sistema de Resultados

e Reclutamiento y Seleccion

e Induccién y Capacitacion

e Desarrollo y Plan de Carrera
e Evaluacion de Desempefo

e Nominas y Pagos

¢ Relaciones de Trabajo

¢ Condiciones de Trabajo

e Administracion de Personal

*C 0% % »*& MODELO DE GESTION
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Gestion de Procesos

PER E P

Red de Energia del Peru

<@
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MEJORA CONTINUA
Gestion de Procesos

LI 4

Evolucion

2003

2004

2005

2006

2007

PER E P

Red de Energia del Peru

» Diseno de Procesos de creacion de Valor y Soporte para cumplir requerimientos clave.

e Incorporacion de Nueva Tecnologia y factores de eficiencia y efectividad.
» Indicadores de desempeiio (intermedios y finales) para control y mejora.
» Retroalimentacidn de clientes para gestion de procesos.

» Mejora de procesos de creacion de Valor y Soporte.

 Analisis de Riesgos.
e Gestion Financiera para soportar operaciones.

» Retroalimentacidn de proveedores para gestion de procesos.

e Implantacién del Aprendizaje Organizacional.
e Gestion de recursos para nuevos Negocios.

» Redefinicion de Mapa de Procesos de creacion de Valor y Soporte.

« Identificacion de Riesgos en procesos de creacion de valor.

» Aplicacion de Control Estadistico de Procesos para mejorar procesos de creacion de Valor y Soporte.

*C & MODELO DE GESTION
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MEJORA CONTINUA SER E P

Gestién de Procesos Red de Energia del Peru
g
— 1| I

GESTIONAR

COMERCIALIZAR

BRECHA DE DESEMPENO

MACROPROCESOS . | (Ej:45%)
Indicader 2 / :

(%)
Nivel Actual Estandar de Desempefio
MEJORA de Desempefio { nivel deseado )
(Ej: 56 %) (100%)
CONTINUA

MEJORAMIENTO

Grafico de Grifico de Gréfico de

Contre Control Control

HERRAMIENTAS: CONTROL
ESTADISTICO DE PROCESOS
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MEJORA CONTINUA PER E P
Gestion de Procesos Clave Red de Energia del Pord

GESTIONAR
NUEVOS
NEGOCIOS

. I i . |
o e [ rimemin | | ccmovme | [ comrormren
RED SERVICIO E!_E = SERVICIOS

TRANSMISION

Planificar Verificar Actuar
e MCC e SIO » SIGO e Metodologia 7 pasos
e Riesgos e SCADA e REGO e Metodologia COLPA (5S's)
Organizacionales ¢ SW ESTUDIOS < ICA e STRATEGOS
ELECTRICOS. e Evaluacién Traffos e BUHO

e STRATEGOS
e BUHO
e CGI

% * *< ™% MODELO DE GESTION 37




MEJORA CONTINUA SR E P

Red de Energia del Peru

Gestion de Procesos Soporte

) {SOCIAL, AMBIENTAL,
FINANZAS + ABASTECIMIENTO - SERYIDUMBRES Y
SEEUR]DAD}
Y *
GENTE o "‘ REGULACION ¥ LEYES \

Planificar Hacer Verificar Actuar
e Cadena de valor PHVA e« MySAP o MySAP e Metodologia 7 pasos
« Riesgos  BUHO « Metodologia COLPA (5S's)
Organizacionales e STRATEGOS  BUHO
e CGI e STRATEGOS
e CGI
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Resultados del negocio

PER E P

Red de Energia del Peru
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MEJORA CONTINUA SR E P
ReSUItadOS de NegOC|O Red de Energia del Perd

NUMERO DE FALLAS POR CADA 100 KM. 138 KV.

Q N A O @
|
1

o Resultado REP —dke— Meta REP —— Meta ISA
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MEJORA CONTINUA PER E P
ReSUItadOS de NegOC|O Red de Energia del Perd

NUMERO DE FALLAS POR CADA 100 KM. 220 KV.

4 []
3 -
2 T -
—ak—
; , i I e B
2002 2003 2004 2005 2006

pom Resultado REP —k— Meta REP —— Meta ISA
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MEJORA CONTINUA SGR E P
Resultados de Negocio ed de Energia del Perd

DISPONIBILIDAD DE LA RED

100%
98%
96%
94%
92%
90% |

2002 2003 2004 2005 2006

pom Resultados REP —ke—REP —E—ISA
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MEJORA CONTINUA IPER

Resultados de Negocio

SATISFACCION DE CLIENTES
Top Two Boxes (en funcion a indicadores)

100%

0% T

80%

70%

60%

30%

40%

2003 2004 2005 2006

wowm Resultado REP —#—Meta ISA —d—Meta REP
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MEJORA CONTINUA SGR E P
Resultados de Negocio ed de Energia del Perd

INDICE DE SATISFACCION DE PROVEEDORES

100%
80%

60% -+
40% | -
20% |

2005 2006

o Resultados REP —— Meta ISA —— Meta REP
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MEJORA CONTINUA
Resultados de Negocio
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