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OQCIACION DE
ﬁl ENOS TMFLIADORSS
soao

ASES DE LA CALIDAD
Integrantes

Alberto Zamora
Manuel Tafur
Ricardo Ledn
José Cumpa
Rolando Narro
Jorge Javier Lara
Julio Plasencia

Segundo Rodriguez

Jefe de Plantde Alimentos
Laboratorista

Asistente Administrativo
Abastecedode Granos
Asistente de PREMIX
Asistentede PREMIX
Operador de Caldero

Operador de Mantenimiento



Somosuna empresaubicadaen el distrito de Pacasmayaue desde 1998 venimoscontribuyendocon la sociedad,
brindandoproductosde calidad(HuevoFértil, PolloBBy PolloCarne)y promoviendola calidadcomofilosofiade hacer

empresa
"Tecnica Avicola un zger para ef desarvalls personal
 la excelencia competitrva en el sector avicola”

Peru
La Libertad

M Pacasmayo




Nuestra’Arquitectura Estrategica




1.IUDERAZGO Y
COMPROMISODE
LA ALTA
DIRECCION

Reconocimiento a los Proyectos de Mejora



Los objetivos estratégicos se comparten cf
toda la organizacion 2011

2010

Calidad y
Productividad

2009 . |
Gestion del

. Conocimiento
Innovacion y
2008 Eficiencia

OConsoIidacién
2007 de la empresa

g’ecimiento de
la empresa

Gestion de
Recursos
Humanos




'Llild“erazge y C_ompromiso de la Alta Direccién ==
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POLITICA DE LA CALIDAD

En TECAVI estamos comprometidos con
brindar productos que satisfagan los requisit

de nuestros clientes internos y externos,

mediante procesos de mejora continua.

TERCER OBJETIVO DE LA CALIDAD

REDUCIR EL NUME
DE RECLAMOS




Liderazgo'y Compromiso de la Alta Direccion

PROGRAMA DESAROOLLO LABOH

PROGRAMA MEJORA CONTIRN

INTERNO

PROGRAMA DE SALUD

PROGRAMA DE INTEGRACION

O>» 00— —m>nn0O0OTUTW0LMAT

PROGRAMA EXTRALABORAL

EXTERNO
PROGRAMA VOLUNTARIADO

CORPORATIVO

—>—-—00W’
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Evaliay Aprueba
Implementa Facilita y aprueba los presupuestos
Politicas y promueve la avances de los para los
Procedimientosj] Capacitacion | proyectos de lo§] proyectos de
circulos mejora

Promueve y
Practica la
Comunicacion
Horizontal

Reconoce y
Premia a los
circulos de
calidad.

Participacion y Apoyo de la Alta Direccion a los Programas de Mejora Continy




2. IDENTHIFICACION Y
SEILECCIONDEL
PROYECTO

Reconocimiento a los Proyectos de Mejora



| Técnica Avicdla.sa




Planta‘’de’Alimento Balanceado

s Por qué es importante el

pesaje de liguidos en el

producto final?
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I
RECEPCION Y I AR
ABASTECIMIENTO DE L MOLIENDA »  MEZCLADORA | —»  PELLETIZADO ! DESPACHO
MATERIAS PRIMAS : |
i |
l |
I
- LIQUIDOS - :
I
i |
I
- S J

La precision del pesaje es importante para garantizar lo
establecido en la formula y no incurrir en sobrecostos de

produccion




oeleccion del Froyecto

OBJETIVOS O LINEAMIENTOS

ESTRATEGICOS

Consolidael Programade
Mejora Continua
(Circulogle Calidad)

Mejorar el valor percibido
por nuestrosclientes

Certificar la calidad a

través de normas <——>

internacionales

Consolidar la cultura
organizacional

MEJORA EN EL PESAJE DE LIQUIDOS

Financieros Lareduccionde mermasde liquidos _
generanahorrossignificativos

Satisfacciordel cliente: Satisfacefos requisitosde
<——> Cliente interno (Area Pollo carne) y externo <—

(Clientesy consumidores)

Mejora de procesos Asegurarla fiabilidad de la _ |
formulacionen el procesode mezclado

Desempefiode personat Desarrollodel personal __|

al aplicarlos conocimientosaprendidos

5 P - HERRAMIENTAS DE CALIDAD

o~
\
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Reconocimiento a los Proyectos de Mejora



Metodo de solucion de problemas

Identificacion del
problema

Asegurar la Andlisis del problema
permanencia y de la informacion

Evaluacion de la Seleccionare
solucién implementar solucion




Seleccion‘de’la‘Oportunidad de Mejora

CZ Satisfaccion del cliente interno

CRITERIOS

C2Mejora del proceso
C3Econdmico

Criterios
IT | Identificacion del &rea de oportunida Puntaje final
Cl| c2| c3

1 S|stema de Llenado a mezclador. 11113 18
Premix
Sistema de cerrado de compuertd

2 | PS¢ 1 1] 3| 18
de tolva de premix
Abastecimiento de Prémix a tolvg

3 1113 18
de Mezclado

s Desordgn y pérdida de 5|11
herramientas
Demora en descarga y levante er

5 2111 2
desembarco

6 |Aviso parainformarllenadoatolas2 | 2 | 2
Desfogue de gases del caldero

elevadores

Tanque de
almacenamiento

——

apertura
1

2da valvula de
cierre-apertura

A _,._,_\J_{,g‘ =
Manguera de
Abastecimiento

1ra valvula de cierre
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REPORTE DIARIO DE PRODUCCION I

A Tipo y Tamaiio
i Peso de liquidos, Valores de merma . == —

PRODUCIDA PRODUCCION [MEZCLAS| INICIO FIN

I Periodo base: | semestre 2010

Pacasmayo 2009 110 Abu Pre Inicio Hembras
A Fuente de datos
Macros 1111 | Maiz Nacional 57.4770
2114 |Pasta de Soya 48% Paraguay 249833
.. - - 4 1431 | Amocillo/Nelen 10.0000
I eporte diario ae proauccion
4311 | Carbonato de Calcio 1.3667
. d t I d I s . d 4321 |Fosfato Bicalcico-Fosbic 1.0833
Liquidos |5721 |Formol 37% 0.1000

i Registro Formulacion utilizada

4351 |Sal Comun 0.5152

[ 4 1111 | Maiz Nacional 0.5000
Corroboracion de datos
4611 | DL Metionina 0.1566

5655 | Micofix Plus MTV 0.1500

L - - 4511 | Cloruro de Colina 60% 0.1100
| Registro manuat Registro ERP
4442 | Vitaminas Came HD #3 0910 0.0600

. Ve - . s 5546 |Ronozyme VP 0.0300
[ Guias de remisioq Valores de balanza
5554 | Optiphos pollos PF2000 0.0150

5754 |Dresquin 66 0.0150

5376 |Enradin F80 0.0125

87338 | Total Batch Weight




Analisis'de’Informacion — Primer semestre 2010

Tendencia de la pérdida mensual
6.00%

5.50%

5.00%

3.00%

2.50%

2.00%




MAQUINARIA Y

EQUIPO MATERIALES

Balanza <4— Derrames
descalibrada

<+ Mermas

v

Control de Sistema de P
Registro de Pesadas

Pesadas —_— >
Manuales
METODOS DE
MANO DE OBRA TRABAJO

\&— Peso de Ingreso (Cilindros)

MERMA LIQUIDOS

Rubro Causa Revision Resultado
Mano de Obra [Pesadas Manuales No Significativo "
. Verificacién con Peso ~~
Maquinaria y Balanza Descalibrada Patrén
Equipo i . . er
quip < Cierre de Valvulas, Verificacion de Flujo ver D
Prueba de Pesos cuadro__—
-~ PoY
cpiﬁrs;j)ros TR erificacion de Pesos "
Materiales ~
Derrames No Significativo
Métodos de N° pesadas dentro de 99-100 % Pesadas ~~

Trabajo

Rango

dentro de Rango (1 Kg)




Prueba‘de’cierre"de’valvulas
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Pertinencia'y'uso'de Herramientas de la calidad"

’\\ /"
Identificacion del problema A luvia de ideas Brindan datos faciles de
AViatriz de seleccion comprender

Analisis del problema y de la Aiagramas de flujo
informacion Aiagrama causa efecto

) . -, Visualizar tendencias
Aojas de verificacion y

patrones

Seleccionar e implementar Diagrama de Gantt

solucion _
Trabajo grupal
Evaluacién de la solucién Hojade verificacion

Asegurar la permanencia  AEstandarizacion Control en el tiempo
(procedimientos y registros)

Capacitacion
constante

parte del area de
calidad de la empres:




4. GESTIONDEL
PROYECTQ'Y

TRABAJO-EN
EQUIRO




FORMACION DE NUESTRO EQUIPO

Dentro de los objetivosestratégicosde calidadesla formacionde circulos,teniendo en cuenta
la participacionvoluntariay multidisciplinaria
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PLANIFICACION Y GESTION DE NUESTRO TIEMPO

El objetivo del proyecto: Cumplimiento de los lineamientos estratégicos 2010.

Actividad Responsabilidades
Identificacién del | Todos los | Todos los participantes se involucraron en el proceso de seleccion e identificacién de
problema participantes las areas de oportunidad.
Andlisis del problema y | Manuel Tafur Responsable de obtener del andlisis de la informacion respecto al % de memas y
de la informacién obtener el indicador inicial de pesadas de liquidos. Ademas, responsable de verificar
DIAGRAMA D A OL\\ND RONOGRAMA DE A DAD D PRO OD ORA
- Meseq Junio Julio Agosto |Septiembrqd Octubre |Noviembrg Diciembre
Nro. Actividades g P Entregables
Semanapl|2(3|4]1|2|3|4]1|[2]|3|4|1|2|3]|4]|1]|2|3|4]1|2|3|4|1|2|3(|4
Reunion de los 3 equipos d|Programadg x| x| x| x| x| x| x| x| x|x]x|x|x|x Actas de Reuniones y
1 . avances de Proy. de Oport.
Seleccionar Calidad de PAB Ejecutado PPPPPPPPPPPPPP Mejora de Procesos
implementar solucif
::Izggzlén de Reunl()n de IOS Cl'rculos de PrOgramadOZ XX X[ XXX X X] X X]|X[X]X )
Asegurar 2 . ACtaS de Reunlones
; Calidad de PAB i
alidad de Ejecutado PPPPPPPPPPPP
Actividades e
Seguimiento PresentaCIOH de IOS Programado: X Presentacion de Proy. Final
3 |Proyectos de cada equipo ante los miembros del
PAB Ejecutado E Circulo de Produccién de P
Semana de la Calidad en |Programadq X Presentacién de los Proy,
4 L. B seleccionados por cada Arg
Técnica Avicola Ejecutado P al concurso interno

Los plazos se cumplieron satisfactoriamente gracias al apoyo mutuo y

el compromiso adquirido

~
).
]
)

L Técnica Avicola sa
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Gestiondel Proyectoy_ Trabajo en Equipo

A\|¥:]
Direccion

U Actas de reunion
U Presentacion de
Proyectos para su
aprobacion
Faciligador Ases de la Facili_tador u aF\)/f:ceen?glroensSﬁa dos
del Circulo ! del Circulo
de PAB Calidad General U Presentacion final de
resultados

" ASEGURAR LA
TRAZABILIDAD DEL
PROYECTO

Areas de
Soporte \ /




5. CARACITACION

Reconocimiento a los Proyectos de Mejora



Desarrollo de
Habilidades

Desarrollo de
Conocimientos

Motivacion

wLiderazgo

wLiderazgo y compromiso en la Gestion
de la Calidad

wMetodologias en Circulos de Calidad

wHerramientas de Gestion par la
Mejora Continua.

wTalleres de Sensibilizacion en
Mejora de Procesos.

wTalleres de Sensibilizacion para
la Identificacion de
Oportunidades de Mejora.

wTalleres en la Utilizacion de
Herramientas de Calidad

U Personal competente y
comprometido en la
mejora continua

U Mejora en el método
de solucion de
problemas

U Aprobacion y ejecucion
de los proyectos




Reconocimiento a los Proyectos de Mejora




Primera alternativa

AReubicar el tanque de
alimentacion

ACambio de posicion de la
segunda valvula

1ra valvula de| .,
cierre-apertura m-f =

2da valvula de
C|erre-apertura

Manguera de |
AbasteC|m|ento

-




Tanque de

1ra valvula de alimentacion

cierre-apertura

Segunda alternativa

KColocar una tuberia 2da valvula del I
horizontal cierre-apertura

ACambio de posicion de la
segunda valvula

Manguera de il
Abastecimientof

, . n .
La primera valvula no garantizab




~Alternativas evaluadas

Tercera alternativa

AColocar dos trampas en la
manguera de abastecimiento

ACambio de posicion de la
segunda valvula

T ————— —

o

lravalvulade| o Tanque de
cierre-apertura [ | & alimentacion

Manguera de |
Abastecimiento

K
Tanque Balanz:
I




Cuarta alternativa

KColocar una tuberia
horizontal

ACambio de posicion de la
primera valvula

ACambio de posicion de la
segunda valvula

1ra valvula del..

cierre-apertura |

2da valvula de

cierre-apertura

Manguera de |
Abastecimientol,

Tanque de

alimentacion




Innovacion

Impacto social: Aumento en la calidad
de la carne del pollo

Ahorros Generados S/. 8481_(j-) Impacto Econémico:D0 veces la inversion

Inversion S/:169.50

> —
IIETENCIE Faltante (kg) RECLeEICIE! Ahorro anual (soles)
lote (soles)
4.24% 2300 S/. 35,373 S/.0.00
4% 2168 S/. 33,350 SI.2,023.75
3% 1626 S/. 25,012 S/.10,361.16
2% 1084 S/. 16,675 S/. 18,698.58
1% 542 S/. 8,337 S/. 27,036.00




7. IRESULTADOS

Reconocimiento a los Proyectos de Mejora 2011



¢, Como considera la calidad del
alimento?
75.7%

H Antes del proyecto H Después del proyectc




Resultados’

¢, Como calificala pigmentacion de nuestrc
producto (pollo carne)?

78.8%

H Antes del proyecto M Después del proyectc




Resultados’

% Merma Mensual 201C

7.00%
6.00% A.lS%
5.62%
. 0 /\
oy 4.24% - /_ \C 7/ \
4 00% ﬁAA\ & 421% \N /7
| w353 \0/3 320 \ 9
3.00% : e \ 2.73%
2.38%
2.00% > 2'31%* 2.03% //. i
AN )
4 0.55%
0.00% : : : . . . , , , 0.16% ,
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Primer semestre 4.24%
Segundo semestre 2.73%
Reduccién Prom. de Merma 1.51%
Expresado en Soles S/. 8,481




8. SOSTENIBILIDAD Y
MEUJORA




A A A A

ACTIVIDADES PARA ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD Y MEJORA DE LOS RESULTADOS

[ . T seanra o . :. 1L ]

BALANCEAD LY & -
[L ey vem. - Sl ime
[ S S ——— )

Mantenimiento de las valvulasy tuberiasdel sistemade
liquidos

—> Verificacibrmensualde la balanzadel sistemade liquidos

[ T s e

A ooam. Sl ime
Prarahmirrts su Sunge wemuts de bo [ abded

—> Realizata pruebade cierre de valvulassemestralmente

[ [ o ——— Gl s

v I
[L Tenic Ve, - — et et
[ Sy —————" N

= i Estos documentos estan controlados en el sistema de
el oL gestionde calidadlSO9001:2008

0, A H .
omenacel Farante (| 4922 | Anorro anual (soles Lametaesreducirla mermaa menosdel 3%
4.24% 2300 S/. 35,373 S/.0.00
4% 2168 S/. 33,350 S/.2,023.75
3% 1626 S/. 25,012 S/.10,361.16
2% 1084 S/. 16,675 S/. 18,698.58
1% 542 S/. 8,337 S/.27,036.00

A~
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s e
| Técnica Avicola sa
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1. Nospermitio ser protagonistasde la mejora de procesoscontribuyendo
conla satisfacciordel cliente.

2. Sedemostréque un proyectode mejora con creatividady pocainversion
tiene impactoen la calidady loscostos

3. Nospermitié conocery utilizarherramientasde calidad

4. Hemoslogradoponeren practicay fortalecernuestrocompromisoconuno
de nuestrosvaloresorganizacionalesLalnnovacion

5. Hemoslogradofortalecerla estructurade los circulosde calidad logrando

la participacionjnclusiony desarrollode liderazgoen nosotros J

Reconocimiento a los Proyectos de Mejora 2011



Agradecimiento

1. A la Sociedad Nacional de Industrias y al Centro de Desarrollo
Industrial, por promover este evento que propicia la participacion e
inclusion de los colaboradores de las diversas empresas a nivel

nacional comprometidas con la Calidad

2. A nuestros Directores por su compromiso y conviccion en fomentar la
innovacion y creatividad de todos nosotros, por facilitarnos los recursos

para la implementacion de los proyectos

3. A cada uno de nuestros comparieros , que dia a dia se esfuerzan por

alcanzar nuestra Vision : Técnica Avicola un lugar para el desarrollo

personal y la excelencia competitiva en el sector avicola
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