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CAM PERU S.R.L. es una empresa dedicada a la
creacion de soluciones integrales en el ambito de la
energia eléctrica para los distintos sectores
industriales, ademas de miltiples productos y
servicios asociados a la energia y otros desarrollos
complementarios.

CAM PERU S.R.L. es una empresa perteneciente a
la multinacional eléctrica ENDESA, una de las cinco
mas grandes en su rubro en el mundo.

CAM PERU S.R.L. tiene entre sus principales
clientes a: Edelnor, Edegel, Distriluz, Luz del Sur,
Epsa, ELECTROSURMEDIO, ELECTROSURESTE,
ELECTROUCAYALI, Cementos Yura, Coney Park,
Quimpac, SEAL, , Sedapal, Municipalidad de Lima,
Lima Airpot Partner, Sodimac, Tottus, Saga
Falabella, ENOSA, EDECANETE, Cahua,
Compafila ELECTROANDINA , Ministerio de
Energia y Minas y diversas empresas mineras.
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Contamos con un sistema integrado de gestion
(SGI) implementado que tiene las siguientes
certificaciones:

* ISO 9001: 2000, Septiembre de 2005 Certificacion
del proceso “Servicio Integral de Conexiones
Eléctricas Domiciliarias e Inspecciones de
Conexiones de Agua” y en Agosto de 2006 ha
sido recomendada para la ampliaciéon del alcance
de la certificacion al proceso “Servicio de
Contrastes de Medidores en Campo”.

* |SO 14001: 2004, Febrero del 2006 certificé con el
alcance “Todas las actividades, productos y
servicios relacionados a servicios integrales para
procesos industriales y servicios publicos, dentro
de los sectores eléctricos y sanitarios que realiza
CAM Peru en Lima Metropolitana y la Provincia
Constitucional del Callao”.

e OHSAS 18001: 1999, Mayo del 2007 certifico con
el alcance “Todas las actividades, productos y
servicios relacionados a servicios integrales para
procesos industriales y servicios publicos, dentro
de los sectores eléctricos y sanitarios que realiza
CAM Peru en Lima Metropolitana y la Provincia
Constitucional del Callao”.

Como parte del trabajo que se viene realizando con
nuestro SGI se han implementado mecanismos que
miden la Gestibn y compromiso de nuestra
empresa.

Nuestro compromiso con nuestros clientes es
contribuir al éxito de nuestros clientes a través de
soluciones competitivas y de calidad.

A la fecha contamos con dos tipos de encuestas :

e Encuesta del Cliente Interno que mide el
desempefio de las areas, los resultados obtenidos
son en el afio 2006 y 2007, 71% y 74 %
respectivamente.

La Encuesta de Calidad del Servicio se aplico a
nuestras lineas de Negocio de Obras, Medicién y
Certificacion 'y Comercializacion y Logistica,
obteniendo como resultado en la calificacién total un
75%. Destacando la Experiencia de nuestros
profesionales con el 88% y la capacidad de solucion
de problemas con un 77% dentro de los mas
importantes.

CAM PERU S.R.L. en el marco de la Gestion
Ambiental ha involucrado a sus contratistas a los
cuales se les hace seguimiento semestral, de las
emisiones de gases de sus vehiculos, manteniendo
un control estricto.

Nuestra Gestién de residuos sdlidos se centraliza
en la segregacion y disposicion final. A la fecha se
vienen desarrollando diferentes proyectos
relacionados con: los toners, llantas, pilas y
baterias.

La seccion de Eficiencia Energética se cred en el
mes de Octubre del 2007, con el objetivo de
promover en la Industria el uso eficiente de los
recursos energéticos y proveer de nuevas
alternativas tecnolégicas.

En el mes de julio firmamos el convenio con
FUNDADES, en la campafa de reciclaje de papel
“El Nuevo Papel de la Solidaridad” en donde se
promueve la cultura de reciclaje como alternativa de
desarrollo, siendo uno de sus principales objetivos
brindar una mejor educacibn a niflos con
discapacidad y de bajos recursos. En el mes de
septiembre  fuimos reconocidos por nuestra
participacion en éste proyecto.

NUESTRA EXPERIENCIA EN LA
IMPLEMENTACION DE OHSAS 18001

CAM PERU S.R.L. como parte del grupo ENDESA
quiere ser un referente a nivel mundial en la
prevencion de accidentes, celebramos el 28 de abril
el Dia Mundial de la Seguridad y Salud Laboral,
desarrollandose una serie de actividades, para generar
una cultura preventiva y proactiva en cada uno de los
integrantes de CAM vy potenciar el concepto de la
seguridad integral a través de la campafia "Cuidate, en
casa tu familia te espera”. Se desarrollaron charlas
Informativas acerca de la "Nutriciobn en el Trabajo",
Talleres de Primeros Auxilios, control de incendios, asi
como Masajes terapéuticos.



enaesa

Nuestros indices de acidentabilidad se vienen
reduciendo paulatinamente; el promedio de IPAL
(Indice de Accidentabilidad) en el 2007 fue de 73.8 y
en 2008 de 32.5.
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En el mes de Octubre del 2007 se inicié el Proyecto
“DELFOS”", es una herramienta de gestion completa
e integrada que sistematice e integre los procesos
de Prevencién de Riesgos Laborales y Medicina
Laboral partiendo del sistema actual de RRHH,
Nostrum, construido sobre la misma plataforma SAP
R/3.Dentro de sus bondades esta la de identificar
los EPP requeridos por cada puesto de trabajo, las
estadisticas de acidentabilidad, enfermedades
ocupacionales relacionadas y los controles
necesarios para su seguimiento. A finales de
septiembre se llevara a cabo el lanzamiento oficial.

LOGROS

e Reconocimiento internacional como  una
empresa comprometida con la seguridad y
bienestar de nuestros trabajadores 'y
contratistas.

e Hemos desarrollado la cultura de prevencion de
accidentes, en donde nuestro personal esta
comprometido con su seguridad y la de todos
los miembros de CAM.

e Reduccion de los Indices de Accidentabilidad
(IPAL).

e Contamos con Brigadistas proactivos los cuales
se encuentran capacitados.

e Disminucion de los costos por causas de
accidentes, paralizacién de actividades y dafios
a la propiedad.

e Reuniones a nivel regional de todos los
Coordinadores de Seguridad para intercambiar
experiencias y mejoras en nuestro sistema.



