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CERTIFICACION DE NUESTRO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO
ESTANDARESINTERNACIONALES: NORMA I1SO 9001:2000

Antecedentes

Desde su fundacion JJC Contratistas Generales S.A. ejecutd todos sus proyectos respetando
en sus procesos productivos las especificaciones téenicas acordadas con sus Clientes.

Sin embargo, la evolucion de las industrias (incluyendo a la construccion) impulsa a las
empresas a buscar mejoras en ¢l modo de ejecutar y controlar sus obras. En ese sentido
surgen una serie de herramientas en el mercado las cuales buscan la formalizacion y el
control para garantizar la efectividad de los procesos.

En el afio 2004 la Direccion de JIC decidié iniciar la implementacion de un sistema de
gestion de calidad que tuviese como objetivo la estandarizacion de los procesos internos yla
implementacion de nuevas herramientas de control que permitan tomar oportunamente
acciones preventivas y correctivas. Los controles establecidos con esta herramienta debieran
minimizar los fallos en la construccion tanto durante la obra como en su periodo de garantia.

Certificacion

El sistema de gestion de calidad se implement6 durante el afio 2005 y durante el afio 2006 se
consolidd en la empresa. A mediados de este aflo, la Direccién de JIC decidié dar un
siguiente paso para darle mayor valor al sistema ya implementado, optando por la
certificacion internacional.

La certificacion de los procesos de JIC para la CONSTRUCCION DE PROYECTOS
CIVILES Y ELECTROMECANICOS bajo los requisitos de la Norma ISO 9001:2000 esta
alineada con la Vision de la organizacién que apunta en convertirse en una empresa de
alcance internacional, y busca la diferenciacion dentro del sector construccion porque nos
convertimos en la segunda empresa constructora peruana en contar con esta importante
acreditacion.

Nuevos retos

A pesar de haber alcanzado esta acreditacion, todavia nos quedan muchos retos por delante.
El mas importante de todos serd el de robustecer la cultura de calidad en todos los que
formamos parte de JIC.

Para ello buscaremos tanto en las auditorias internas como en las auditorias de segmmlento
darle mucho énfasis en el proceso de mejora continua que promueve la organizacion.
La globalizacion y la apertura de los mercados nos exigen a ser mds competitivos, y
debemos estar seguros que con una herramienta poderosa y bien utilizada como el Sistema
de Gestion de Calidad tenemos muchas ventajas ante nuestros competidores.
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