La norma ISO 9001:200 vy El Sistema de Gestién de la Calidad
en el Jurado Nacional de Elecciones

1 Preambulo.-

El creciente proceso de globalizacion e integracion de las economias mundiales
hacen imperativo que, si se desea ser competitivo y participar de las inversiones que
dinamizan este crecimiento, las naciones, no sélo deben tener condiciones
economicas estables, sino ademads, presentar situaciones politico-sociales solidas
(que no debiliten el grado de inversion de un pais). Esto es gobernabilidad. Y la base
de la gobernabilidad es el ejercicio auténtico de la democracia. Estos dos pilares
(gobernabilidad y democracia), constituyen la base politica de una economia de libre
mercado.

Es asi, que el Jurado Nacional de Elecciones (JNE) tiene como Mision y Vision, el
desarrollo de sistemas y métodos de modernizacion institucional y transparencia que
fortalezcan la confianza de la ciudadania en la gobernabilidad y la democracia. Asi,
la implementacion efectiva de un Sistema de Gestion de la Calidad contribuye
grandemente al logro de este propésito.

El Registro de Organizaciones Politicas.-

Para participar dentro de la vida democratica de la nacion, las organizaciones
politicas nacionales (partidos politicos) regionales, provinciales y distritales, deben
estar formalmente constituidas e inscritas en el Registro de Organizaciones Politicas
(ROP). Este es el primer paso para que la ciudadania se organice y de origen a la
vida democratica de nuestro pais.

Es en este proceso clave para nuestra institucion y para la ciudadania organizada,
que decidimos implementar el Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2000.
Pero este proceso no funciona sélo o aisladamente en el JNE; y por lo tanto se ha
involucrando dentro del alcance del SGC a todos los procesos de soporte y los de
direccion (recursos humanos, logistica, sistemas, finanzas, normalizacion,
planeamiento, etcétera)

¢Como el SGC I1SO 9001:2000 ayudo a mejorar la calidad del servicio del
Registro de Organizaciones Politicas?

La implementacion efectiva del SGC 1SO 9001:2000 en el JNE ha contribuido en
varios aspectos importantes, no solo al proceso certificado sino a toda la institucion.
Y las principales contribuciones que esta adecuacion ha logrado son:

3.1 Gestidn por procesos: El enfoque de procesos que la norma postula, nos
permitio gestionar el servicio como un proceso, donde identificamos y
definimos todos los elementos intervinientes en él de manera que pudiéramos
tener las condiciones controladas que la norma postula. Asi, estipulamos los
elementos de entrada, que requisitos deberian cumplir, que actividades de
operacion merecian documentarse, que recursos son los necesarios para el
proceso, que controles nos aseguraria la conformidad de los productos
resultantes con las caracteristicas definidas para estos productos y cuales son
los indicadores que me sefialarian la capacidad del proceso para cumplir con
los requisitos definidos.



3.2

3.3

3.4

Incorporar los requisitos del cliente en el servicio: Ademéas del
cumplimiento de la ley, que norma la inscripcion y custodia del registro de
organizaciones politicas, incorporamos en el servicio, los requerimientos de
las organizaciones politicas. Asi, hicimos focus group y encuestas para saber
que deseaban las organizaciones politicas (mas alla del cumplimiento estricto
de la ley) de la inscripcién y custodia del Registro de Organizaciones Politicas.
Asi, optimizamos los procesos en busca de reducir el tiempo de inscripcion de
una organizacion politica (se hicieron mediciones de tiempo para establecer
una medida patrén en la revision de los planillones de firmas y asi planificar
los recursos necesarios en el acto unico (segun ley) para llevar a cabo esta
actividad, satisfaciendo los requisitos del cliente de reducir el tiempo.

Implementamos también una sala para el uso de los personeros de las
organizaciones politicas, con acceso a equipos multimedia (equipos de
cémputo, audio, video, Internet, etc) para que puedan compilar su informacion
y hacer consultas en tiempo real sobre el proceso de inscripcion

Se identificd y formalizo el acceso preferencial que los personeros solicitaron
en su relacion con el JNE a través de un carné de identificacion y una clave de
acceso a la web institucional y al modulo del Registro.

Automatizacion de actividades clave del proceso: A través del anélisis de
los diagramas de actividades que se levantaron para establecer el mapa de
procesos y el diagrama del proceso y subproceso, se definieron los puntos
criticos donde se establecieron los controles, pero ademas, se automatizaron,
via modulos informaticos, actividades operativas importantes, de manera que
se minimizaron los margenes de error en la operatividad de la documentacion
e informacion. Asimismo, se implementaron registros como evidencia de
actividades sustanciales que permitieron luego hacer seguimiento y medicion
del proceso en cuanto a la oportunidad (tiempos de atencion, procesamiento de
informacion y entrega de resultado) y la calidad del registro (verificacion de
cumplimiento de requisitos y encuestas de satisfaccion del servicio brindado).
Las primeras encuestas post aplicacién efectiva del SGC revelan un
crecimiento importante y significativo en la satisfaccion de los usuarios del
registro de organizaciones politicas.

Cero papeles y despliegue efectivo de la documentacion en linea: Se
definio que el despliegue de la documentacion que el SGC genera deberia ser
efectivo; asi, se decidié aprovechar la fortaleza de tener una dotacion de
equipos de computo 1 a 1(cada trabajador tiene acceso a un equipo de
cémputo) y utilizar la Intranet institucional como canal de elaboracién y
despliegue de toda la documentacion del SGC (procedimientos, instructivos,
registros, diagramas, reglamentos, leyes, resoluciones, etc.). Este mismo
medio es el soporte para la difusion efectiva de los elementos estratégicos que
la norma pide: Politica y Objetivos de la Calidad, Indicadores de Gestion, etc.

La norma plantea requisitos basicos para toda organizacién que desee que la gestion
de sus procesos se realice con calidad. Y esta implementacién insume esfuerzos;
porque hacerlo supone dejar de lado la informalidad y el desorden por métodos de
trabajo ordenados, sistematicos y controlados. Un Sistema de Gestion de la Calidad
es la calidad aplicada en forma constante y sistematica a la gestion de una
organizacion.



