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CERTIFICACION SGI - NUESTRO PRIMER PASO......

La experiencia vivida durante la implementacién de ISO 9001:2000 e 1ISO 14001:2004 fue
para nosotros muy satisfactoria, pues nos otorgd una visién distinta de hacia donde
podiamos llegar, no solo como gestion de empresa, si no también tomando en cuenta
nuestra participacion en la comunidad, la naturaleza y en el mundo.

Creemos que una de las etapas méas importantes consistio en la sensibilizacion al personal
sobre la gran importancia de su labor en la generacién de un producto de calidad y como
éste podia afectar al medio ambiente. Fue un gran reto, pero lo logramos, ahora nos
sentimos orgullosos de que cada persona, desde el empleado mas antiguo hasta el de
ingreso mas reciente se encuentran plenamente identificados con la calidad, el cuidado del
medic ambiente y la mejora continua.

Por primera vez establecimos la "Politica de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente ~,
mediante la cual formalizamos nuestro compromiso con el cliente, el medio ambiente, los
estandares de calidad y la mejora continua, entre otros.

La aplicacion de la norma nos permitié realizar importantes mejoras en nuestros diversos
procesos, entre los que destacamos:

« El analisis de la percepcion del cliente que nos permitid identificar debilidades
operativas de nuestro sistema, las que fueron atendidas y resueltas para satisfaccion
nuestra y de nuestros clientes.

* Laevaluacion de proveedores la que nos garantiza que los productos y servicios que
contratamos actualmente cumplen con los estandares de calidad exigidos por
nuestro sistema, y sus procesos de elaboracion y/o suministro se encuentran dentro
de un marco de preservacion y cuidado del medio ambiente.

» El cambio de sistema de combustién de la caldera de combustible a gas natural, lo
que nos permitié reducir significativamente las emisiones de gases contaminantes, e
incrementar significativamente nuestra rentabilidad por disminucién en los costos de
operacion

» La mejora del Programa de Mantenimiento de maquinarias y equipos, como parte de
los controles operacionales incrementd nuestra productividad de planta,
disminuyendo las horas muertas por maquinas paradas, o en mantenimiento
correctivo.

e La eficiente administracion de las No Conformidades y su clasificacion coadyuvé a
identificar causas comunes, las que fueron analizadas y controladas, evitando su
reincidencia.

Es una gran satisfaccion para nosotros haber llegado a esta etapa y reafirmamos nuestro
compromiso con la calidad y el medio ambiente a través de la mejora continua.
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