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Experiencia de CLI Proyectos

CLI PROYECTOS es el operador logistico de Corporacion de Logistica Integral (CLI).
Este servicio comprende la coordinacion del proceso de importacion/exportacion,
participando como unico interlocutor del servicio. Las actividades involucradas en este
proceso son las siguientes:

Recepcion de la orden de compra del cliente.

Confirmacién de la orden con origen.

Transporte interno al puerto/aeropuerto.

Tramites aduaneros en origen.

Agenciamiento de carga internacional: transporte internacional via multimodal
(aérea, maritima y terrestre).

Seguimiento permanente de la orden.

Tramites aduaneros en destino.

Transporte interno al lugar de destino final.

La particularidad de este servicio es la categoria que le hemos otorgado, buscando ser
el socio logistico, obteniendo para nuestros clientes un sinnimero de ventajas, entre
las cuales destacan:

Concentracién de la empresa en la actividad primordial de su negocio, sea la
produccion o la comercializacién a partir de una eficiente compra de insumos,
materiales o productos terminados en el exterior.

Reduccién de la cantidad de interlocutores a uno solo altamente especializado.
Mejora de resultados a través de una reduccién de gastos y tiempos de
coordinacion.

Aprovechamiento de sinergias.

Control exhaustivo de la supervision de importaciones.

Disponibilidad de reportes diarios con la informacion del status de la orden
(software disefiado para brindar este servicio integral), ayudando a una rapida y
mejor toma de decisiones.

Conscientes de la importancia para el cliente de contar con informacion oportuna y
confiable para la toma de decisiones, CLI brinda a través de su pagina WEB
(www.cli.com.pe), una gama de consultas estadisticas, de manejo financiero y
operativo, por medio de las cuales el cliente podra verificar en todo momento la
situacion de sus despachos y el nivel de servicio suministrado.

Es importante resaltar la permanente disposicion para brindar al cliente la informacion
en el formato que requiera (archivos PDF o Excel) a través del medio que elija
(publicados en Internet o remitidos via e-mail).
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Asimismo, a fin de optimizar procesos estamos en la capacidad de recibir y alimentar
nuestro sistema, de manera automatica, con la informacién en detalle de las 6rdenes
de compra que coloquen los clientes a sus proveedores, informacion que debe ser
remitida en formato texto. Esto nos permite reducir tiempos de atencién, errores de
digitacion y por ende, costos involucrados en el proceso.

A continuacion enumeramos algunas opciones que podemos implementar para:

§ Envio automatico de mensaje de notificacion de la numeracion del despacho
para gestionar el pago de derechos correspondiente.

8 Posibilidad de personalizar los eventos que por cada despacho deben ser
notificados automaticamente via correo electronico o a sus celulares.

§ Envio de cuadro de costeo de productos junto con las facturas del despacho,

de acuerdo a la metodologia utilizada por el cliente.

Envio en formato Excel o PDF del estado de las érdenes pendientes.

Envio de cuadros estadisticos e indicadores de gestion principales.

Evaluacién constante de mejoras en el proceso para optimizar tiempo y costos.

Envio periddico via correo electrénico de normas legales publicadas en El

Peruano, en formato PDF, con la opcion de ampliar informacién con nuestra

area Legal.

8 Posibilidad de incluir los eventos requeridos por el cliente para el control de sus
procesos relacionados con las operaciones de comercio exterior.

§ Envio de reportes de control de atencién de unidades en terminales de
almacenamiento y almacenes indicados por el cliente, con informacion
permanente en relacion a la ubicacion de la unidad.

§ Envio de manera previa, via correo electronico, de las facturas de emitidas por
despacho de manera tal que se adelante el proceso de costeo de mercancias,
procediendo Unicamente a la verificacion con los documentos fisicos.

§ Consultas a través de Internet del estado de las 6rdenes.

§ Consultas a través de Internet del estado de cuenta del cliente y los
documentos emitidos por cada despacho.
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