Certificacion del

Sistema de Gestion de la inocuidad de los
alimentos segun la NTP 1SO 22000:2005
en Gloria S. A.
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“La Calidad que Usted conoce”
la producimos desde 1942
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“Se hace camino al andar ...”
Gloria S. A. y los Sistemas de Gestion
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* Sistema HACCP Septiembre 2000
* |SO 9002:1994 Planta Lurin Enero 23 del 2001
* |SO 9002:1994 Planta Lima Abril 22 del 2002
* SO 9001:2000 Migracion Febrero 25 del 2004
* |SO 9001:2000 Planta Arequipa Diciembre 12 del 2006
= 1SO 22000:2005

Plantas Limay Arequipa Junio 1° del 2007
* |SO 90012000 Renovacidn

Limay Arequipa Junio 1° del 2007
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Evolucion de los Sistemas de
Aseguramiento de la inocuidad en Gloria S. A.
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- Desde el ano 2000, Gloria S. A. cuenta con Sistemas
HACCP para todos sus productos elaborados en las
plantas de la empresa.

- Actualmente en sus dos plantas cuenta con 12 planes
HACCP implementados y otros en implementacion

- Los planes se desarrollan antes de iniciar la produccion
y se validan con la produccion.
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Evolucion de los Sistemas de
Aseguramiento de la inocuidad en Gloria S. A.
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-~ Los planes HACCP, permitieron el desarrollo e
Implementacion de los Principios Generales de Higiene
de los Alimentos y el celo de todos en el cumplimiento
“no negociable” de las normas legales.

- Nuestros productos alimenticios van desde el campo
hasta la mesa de nuestros consumidores.

= Norma ISO 22000 nos ayudo a visualizar mejor el

caracter sistemico de la produccion de alimentos
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Evolucion de los Sistemas de
Aseguramiento de la inocuidad en Gloria S. A.
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= Seguimos el desarro
final en septiembre @

lo de la Norma hasta su aprobacion
e 2005, fecha para la cual ya

teniamos conceptua

Izado el Sistema en nuestro Equipo

de Inocuidad (formado por 12 equipos HACCP vy el

representante de la Direccion).

- Estudiamos la NTP 1SO 22000:2005 desde su gestacion,

lo cual nos facilito el

diseno e implementacion del

Sistema en la empresa
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Evolucion de los Sistemas de
Aseguramiento de la inocuidad en Gloria S. A.

/ __ Politicade Calidad
- Nuestra politica de la Calidad R elnocuidad
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Aprendizaje y Beneficios de la NTP ISO 22000
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- ldentificamos con claridad los peligros que no veiamos
y que afortunadamente no se habian manifestado antes

- Nos permitio anticiparnos disefiando y validando
medidas de control que previeran su aparicion en
nuestros productos.

- Trabajamos con mas exigencia y comunicacion con
nuestros proveedores, punto de partida del Sistema de

Gestion de la Inocuidad
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Aprendizaje y Beneficios de la NTP ISO 22000
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Aprendimos:

% nuevas formas de medicion y de control y nuevas
formas de verificacion de resultados,

< a disenar formas de validar las medidas, y maneras de
evaluarlas para categorizarlas,

% a crear, a idear formas de trabajar para disefar un
sistema eficaz y eficiente, y

<~ a planificar, desde el disefio de las medidas de control
hasta la evaluacion de los resultados de la verificacion.
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Aprendizaje y Beneficios de la NTP ISO 22000

- Pasamos por la gestion de los procesos y por la
aplicacion del ciclo Planear-Hacer-Verificar-Actuar

- Aplicamos también su version Planear-Estudiar-Hacer-
Actuar, pues tuvimos que estudiar y repasar nuestros
conocimientos de microbiologia y otros

- Investigar en toda fuente a nuestro alcance las normas
vigentes, nacionales e internacionales.

- Estudiamos y discutimos mucho trabajando en equipo
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Aprendizaje y Beneficios de la NTP ISO 22000
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- Investigamos los manuales de operacion de equipos y
maquinaria para asegurar que cada etapa estaba
validada para eliminar los posibles peligros o reducirlos
a un nivel aceptable.

- Todo eso se cumplia en nuestros procesos, pero la
norma exige que estemos concientes de ello y podamos
demostrarlo fehacientemente.

Todo esto se hizo
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Todos nos preguntaron ...
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- ¢, Qué beneficios obtuvieron con la implementacion de la
NTP ISO 22000:20057

Y respondemos:

- No fueron los economicos al poder evitar reprocesos o
desechos por eventuales productos contaminados como
Se pudiera pensar.

- Nuestra Calidad esta encima de estos aspectos.

- Tampoco esta en primer lugar la experiencia adquirida
para replicarla en las otras empresas del Grupo Gloria.
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Lo mas importante fue
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»La gran satisfaccion vy

tranquilidad de saber con
certeza que la salud de
nuestros consumidores en
cualquiera de las
empresas del Grupo esta
protegida y que eso se
convierte en  nuestro
mejor elemento de
fidelizacion de clientes.

CERTIFICATE

hesswith cantifes that the company

GLORIAS.A.

Locations:
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- Design and Production of evaporated milk, UHT products like milk,
- Yogurt Line (Yogu: mmmmmm

Mmmumm.mawm! - Url. Sanla Cataling, La Victor, Lima - Pens
- Inchestrial Comgiles Huachipa in Av. La Capitana 190, Chosica, Lima - Peru
MWMMM.MMMWW - Peru

CERTIFICADO

- Disefio y Produccitn de leches svaporadas, leches UHT, yogurt, queso
rafrescos.
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Las Mejores Practicas producen
Mejores Resultados para nuestros consumidores
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Cada vez hace mejor
“La Calidad que Usted conoce”
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