Hace 8 afos nacié en el Perd el primer integrador logistico: LOGICORP SA,
LOGICORP convirtién_dose en un socio est_ratégico de sus cI!en’Fes _brindéndoles
e mum s amee  asesoramiento en la implementacion de centros de distribucion de Clase

Mundial (Word Class Warehousing).

LOGICORP SA cuenta con proveedores lideres mundiales en Almacenamiento y Material Handling, los
cuales cuentan con certificaciones en Sistemas de Gestion ISO 9001 y OHSAS 18001. Por tal motivo
LOGICORP SA decidié mejorar su nivel de participacion en el mercado, implementando sus propios
Sistemas de Gestidon, con miras a lograr la mayor satisfaccion de parte de todos sus clientes,
resguardando la integridad fisica de cada uno de sus trabajadores.

Entre los puntos sobresalientes de estos sistemas figuran:

Mediciones del personal: Logicorp realiza peridédicamente
evaluaciones de 360 grados con el fin de obtener un mayor
desarrollo de todo su personal y brindarles una perspectiva
de su desempefio, midiendo, ademas, la eficiencia del
proceso al que pertenecen. Tal medicién incluye a todo el
entorno laboral: jefes subordinados, pares. Asimismo, se
efectuan talleres de motivaciéon mediante dinamicas grupales
lo que ayuda a determinar el tipo de cualidades especificas
del personal.

INDICE ENCUESTAS: PROCESO VENTAS
MaYo =0T Retroalimentaciéon continua: Se ha establecido un sistema de
s00. 431 442 442 446 438 retroalimentacién del cliente con la finalidad de tener informacion

aes S S 288 pertinente que nos permita establecer acciones para maximizar la
satisfaccion de este y brindar un servicio que cumpla con los

requisitos y expectativas del mismo.

Exigente seleccion de proveedores: Logicorp terceriza una
minuciosa evaluacion del nivel de calidad de sus proveedores por
medio de inspecciones in-situ mediante el uso de un cuestionario elaborado rigurosamente para
brindar un mejor diagndéstico de mejoras de la calidad.

Capacitaciones en temas de seguridad: Periédicamente se realizan
talleres para brindar los aspectos necesarios para el eficaz control
de principios de incendios, asi como la explicacion de las técnicas
necesarias de primeros auxilios y las variables que se deben tomar
en cuenta para tomar una decision acerca de un accidentado y
elegir la técnica correcta.

Siguiendo con las implementaciones
S
]

cuanto al cuidado del medio ambiente, LOGICORP SA
continua con sus implementaciones. Esta vez implementando
el sistema de Gestion Ambiental ISO 14001, lo que implica la
evaluacién de los impactos ambientales y la toma de
medidas para la correcta evacuacion de residuos solidos.




