¢, Quieénes somos?

Con maés de 50 afios de experiencia en el mantenimiento y desarrollo para la defensa, el
Servicio de Material de Guerra es una organizacion cuya importancia se pone de
manifiesto en todas las actividades de la aviacién militar. Hoy en dia ampliamos
nuestros servicios al ambito comercial, ofreciendo un servicio de calidad, refrendado
por las certificaciones internacionales, obtenidas gracias al esfuerzo y alta capacitacion
de nuestros colaboradores.

Lo demostramos mediante la certificacion obtenida como la I1SO 9001-2000 y la
proxima en alcanzar de la firma Martin Baker de Inglaterra.

Explosivos, armamento, municiones, misiles, asientos de eyeccion, equipos de
supervivencia, visores nocturnos, paracaidas, etc. son algunos de los elementos que el
SEMAG tiene a su cuidado y lo cumple, aplicando conocimientos y tecnologia
avanzada, contribuyendo al desarrollo econdmico y tecnol6gico del Perd.

En Febrero del 2007 tuvimos el honor de recibir la certificacion 1ISO 9001:2000, por
parte de la empresa certificadora argentina IRAM, la misma que acredita nuestra calidad
en los procesos de servicios que brindamos.

La norma 1SO 9001:2000 especifica los requisitos de sistemas de gestion de la calidad e
incluye los siguientes puntos principales:

* Responsabilidad de la Direccion
* Gestidn de recursos
* Realizacién del Producto

* Medicion, analisis y mejora continua de la calidad de nuestros servicios.

Obtener la norma es la primera parte de una serie de pasos a los que debemos
comprometernos como organizacion de servicios. De ahora en adelante nuestro
compromiso es el de un continuo mejoramiento de la calidad en nuestros procesos y el
desarrollo tecnoldgico, en provecho de la institucion y del Peru.

Logramos certificar los procesos de “Mantenimiento y reparacion de asientos de
eyeccion Martin Baker, rusos y equipos auxiliares”; y los procesos de “Ensayos de
estabilidad quimica de polvora negra, pélvora sin humo y pdlvora tipo composita”,
mediante una auditoria externa a todo nuestro sistema de gestion de calidad como
soporte de los procesos antes mencionados, siendo aprobados el mes de diciembre del
2006.

Nuestro sistema de gestidn de calidad, esta conformado por la siguiente documentacion:
Vision y Mision del SEMAG.
La Politica de Calidad.
Los Objetivos de Calidad.
El Manual de Calidad.

Siendo este documento el que fija los lineamientos por los cuales se regira la
organizacion (SEMAG), segun la norma 1SO 9001-2000.
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El 15 de Diciembre del 2006, nuestro sistema de gestion de calidad, aprob6 la auditoria
externa de calidad, realizada por la empresa certificadora IRAM de Argentina, en la
cual el auditor recomendo la certificacion de nuestro SGC.

En mes de febrero del 2007, recibimos los certificados de calidad, por parte de la
empresa Argentina certificadora IRAM, en la cual certifica que nuestro sistema de
gestion de calidad cumple con los requisitos que exige la norma internacional 1SO
9001-2000. Ademas recibimos certificado de calidad de la red internacional de
certificadoras IQNET, garantizando nuestra capacidad para brindar servicios de calidad
a nivel internacional.



