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EXPERIENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE ADUANAS
EN LA APLICACION DE LAS NORMAS ISO 90040 .

INTRODUCCION.

Con la promulgacién de la Ley General de Aduanas mediante Dec. Leg. 809 del afio 1996 se
establece que el sistema aduanero debe tender a brindar servicios de acuerdo a fas normas
internacionales de calidad, dando inicio a un proceso de disefio e implementacién de la norma
IS0 9000 en la administracion Aduanera Peruana.

Luego de un perfodo de implementacion (1996-1999) las cerlificaciones de calidad otorgadas al
senvicio aduanero de SUNAT, constituyen el reconocimiento internacional a la labor desarrallada
al interior de la insfitucidn con el objeto de brindar servicios de calidad en beneficio de los
usuarios del comercio exterior, permitiendo institucionalizar la mejora continua de nuestros
procesos.

La Superintendencia Macional de Aduanas, hoy integrada a la Superintendencia Macional de
Administracién Tributaria, ha sido cerificada en tres cportunidades: En diciembre del afio 1999
por Lloyd's Registers Quality Assurance respaldada por UKAS (United Kingdom Accreditation
Service), en febrero del 2004 por ICONTEC (instituto Colombiano de Mormas Técnicas y
Certificacion) respaldado por IQNET (International Cerlification Network) y el presente aio por
Bureau Veritas Certification, respaldada por UKAS (United Kingdom Accreditation Service).

EXPERIENCIA DE MEJORA

Mediante la aplicacion de las normas 150 3000 se establecieron politicas y objetivos de calidad a
fin de facilitar el comercio exterior asi como la correcta y oporfuna recaudacion de los tributos y
aplicando controles de lucha contra el fraude aduanero, para lo cual el personal comprometido
con la nueva filosofia de (rabajo paricipd activamente en la mejora de los procesos
institucionales los que incluyen proyectos e iniciativas de mejora asi como la implementacion de
controles y monitoreos sobre dichos procesos, cuyos resultados son permanentements
evaluados por |a Secretaria Técnica de Calidad y revisados por el Comité Directivo de Calidad a
fin de disponer las acciones correctivas o preventivas correspondientes con un enfoque
permanente en la atencion al usuario.

En ese sentido la modernizacion de los servicios brindados, la transparencia en las
comunicaciones, la proactividad de los trabajadores y la automatizacion de los procedimientos
{los cuales son ampliamente difundidos por los medics informaticos) han logrado simplificar,
agilizar y facilitar el servicio aduanero para salisfacer al usuario del comercio exterior siendo
reconocido este logro por la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) otorgandole la distincion
de Aduana Maodelo para los paises en vias de desarrollo,

La Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas del Perd en aplicacion de sus Reformas de
Segunda Generacién ha logrado posesionarse a la vanguardia de los avances tecnolagicos con
respecto a otros paises de Latinoamérica, constituyéndose el Portal de Aduanas como su
principal herramienta comunicacional y de acceso para informar al usuario sobre los tramites
reglizados ante la administracién aduanera, asi mismo el libre acceso a la informacion que
administramos, se consclida coma un soporte para la orientacidn de las aclividades de los
operadores del comercio exterior y del pablico en general, recibiendo diariamente méas de 25 mil
visitantes, siendo en el Per la pagina mas visitada después del buscador "Google™.



_mivel nacional.

Algunas de las experiencias de mejora:

ANTES:

Desorganizacian v dificultad en la ubicacidn de las normas continuamente emitidas por los entes
normativos del estado e informacion relevante al ambito internaciconal{Leyes, Decretos Supremaos,
Resoluciones, convenios, Registros de firmas, etc.)

AHORA:
Tada la documentacion e informacidn relevante pertinente al desarrollo de las actividades y criterios de
trabajo se encuentra disponible en medios informaticos y electronicos con actualizwcion en linca v acceso a

ANTES:

Los usuarios efectuaban largas colas en las ventanillas de caja de las dependencias aduaneras para realizar
el pago de tributos, demandando horas improductivas y lentitud en el servicio, Originaba falsificacidn de
comprobantes de pago para ser presentados en los almacenes aduaneros con la intencion de retirar las
mercancias sin pagar los tributos.

AHORA;
Se puede efectuar el pago por via electronica desde la comodidad de las oficings de los usuarios y una vez
realizado, los almacenes advaneros inmediatamente pueden visvalizarlo  On Line, agilizando las
operaciones de retiro de la carga de importacion.

ANMTES:
Era muy alta la posibilidad de pérdida de los expedientes presentados por los usuarios asi como existia
descontrol en el tempo de atencidn. En el trdosito inter departamental de la institucidn se registraba la

| constancia de entrega en cuadernos que podian extraviarse facilmente, se emitian memorandos, oficios,

| proveidos, etc. para autcrizar la remision de los expedientes de una oficina a otra por lo que el tramite se
| demeraba, Se empleaba horas/hombre en actividades sin valor agregado.

AHORA:

Se implementd el sepuimiento y gestion electrdnica de los expedientes presentados. Se elimind las
actividades sin valor, El usuario puede visualizar desde la pagina WEB de SUNAT el estado y ubicacion
del expediente. Se mantiene bajo control el tiempo de atencidn de cada ung,

ANTES:

Las marcancias comisadas, abandonadas sufrian lanzos procesos para concretar su remate. Los interesados
en su comprs tenian gue ir hasta los almacenes de la aduana en Santa Anita y ver los sendos planillones de
las mercancias en remate. Se contrataba martiliero publico y se generaban costos por demora e ineficacia.

AHORA:

Los  procesos de  remate  estdn  sistematizados se  dispone  de  Rematedeadwanas.com
{www rematedeaduanas.com) un servicio méas del Porial de Aduanas a disposicidn del piblico en general
que permite ¢l remate de mercancias que se encuentran en abandono en los almacenes Aduaneros,

ANTES:
Procesos de riesgo de baja productividad basados en modelos para seleccion & revision fisica de mercancias

de tipo aleatorio { Al azar).

AHORA

EL (%) de electividad de los procesos de andlisis de riesgo para descubrir incidencias de incumplimiento en
el 2002 fue de 14.54%, ¢l 2003 de 22 %, el 2004 de 22.6 %, el 2005 fue de 27 % y en el 2006 de 30%, esto |
ohedeciéd a la mejora de las herramientas para el andlisis de riesgo, pasando en un inicio de un modelo
aleatario a modelos estadisticos mis avanzados como ¢l de maltiples variables, maximizacion de Hallazgos
y redes neuronales como Gltima tecnologia implementada. Esto ha permilide que la Aduana del Pert sea la
de mayor efectividad en la Regitn, Se logrd ganar el premio [T USERS 2004 a la aplicacidn de software de
gestion, asi mismo se obtuvo el reconocimiento IT LEADERS 2004, que nos convirtio en ¢l anico
Organismo del Estado al que se le ha otorgado tan especial distincion.






