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LOGROS DE LA ADECUACION DE LA NORMA EN LA
ESCUELA DE POSTGRADO DE LA UPC

En Septiembre del afo 2006 la Alta Direccion de la Escuela de
Postgrado de la UPC decide implementar un Sistema de Gestion de
Calidad 150 9001. De este modo, reafirma sus objetivos estratégicos
y asume el compromiso de brindar servicios de alta calidad que
busquen satisfacer permanentemente las necesidades de sus clientes.

A la fecha, la recomendacion para la certificacion es una realidad
como resultado del arduo trabajo realizado durante diez meses por
el personal de nuestra institucion, del compromiso al asumir este
reto, y de la perseverancia y profesionalismo, que han permitido
alcanzar los siguientes resultados:

- Mejor seguimiento a los procesos de seleccion y evaluacién
de docentes.

- Reduccion de incumplimientos en las actividades
administrativas que deben realizar los docentes.

- Mayor control y monitoreo en la informacion que se brinda
a los clientes respecto a los programas de la EPG.

- Reduccion significativa de los reclamos de los clientes.

La practica de estas actividades nos viene dando como resultado
que el personal de la Escuela de Postgrado brinde un mejor servicio
v de “Calidad”, mejorando asi la productividad de cada drea, siendo
mas competilivos. Asi estamos logrando que el nivel de ensenanza
de nuestra institucién mejore cumpliendo cada vez mas con las
expectativas de los clientes.



