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EXPERIENCIA EN LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 9001:2000

VICCO S.A fundada inicialmente en 1982 como VICCO E.L.LR.L, es una empresa
dedicada a la representacion y comercializacion de insumos quimicos para satisfacer
las necesidades de las industrias relacionadas con el color tales como, pinturas, tintas
de impresion, plasticos y quimicos diversos, tanto de pedido directo como de stock
local.

Con el panorama de crecimiento inminente de las industrias del sector y el propdsito
de asegurar la competitividad de la empresa, en el afio 2005 se empezé por mejorar el
proceso de atencién de pedidos y luego de analizar las interrelaciones de este proceso
con el resto, se toma conciencia de la importancia de implementar un Sistema de
Gestion de la Calidad, es por ello que a inicios del 2006 se decide seguir los
lineamientos de la norma ISO 9001:2000, para lo cual se dieron una serie de pasos y
etapas de implementacion participando en el programa de OptimISO — SNI.

Al inicio del programa, se consiguié capacitar al personal clave quienes serian los
cimientos para la futura implementacion del SGC.

Conforme avanzaba el tiempo, nos dimos cuenta que el ritmo disminuia por la misma
carga de trabajo de las personas quienes inicialmente conformaban el Comité de
Calidad. Siendo concientes de ello y con el compromiso de la Alta Direcciéon en
continuar con el objetivo propuesto, en abril del 2006 se asignan los recursos
necesarios para que se designe a una persona con experiencia en la implementaciéon y
aplicacion de la norma, quien en coordinacién con el Representante de la Direccion
se encargasen de echar a andar dicho proyecto.

El punto de partida entonces fue determinar los procesos y la interrelacion entre ellos,
lo cual significé algunos cambios. Luego se procedié a trabajar en la documentacion,
indicadores de procesos, etc. Como todo cambio, nosotros experimentamos la
reaccién de nuestro personal quienes asociaban el proyecto con la recarga de trabajo
y demasiados papeles que llenar.

Siendo concientes de esta reaccion, se invitd a participar como miembros del Comité
de Calidad a los responsables de cada proceso, lo cual ayudd a involucrar a las
personas de cada area.

Después de unos meses, las sugerencias de mejoras no se hacian esperar. Cada
proceso contaba con objetivos medibles lo cual nos permitié darnos cuenta que ahora,
escuchdbamos mas a nuestros clientes y asi pusimos mas atencién a sus
necesidades.

Con el objetivo claro de mejorar los procesos para aumentar la satisfaccion de
nuestros clientes, promoviendo la sensibilizacion del personal y el compromiso de la
Alta Direccion, es que el 2 de febrero del 2007 fuimos acreedores de la Certificacidén
ISO 9001:2000.

Concientes de la responsabilidad asumida, continuamos trabajando hacia la mejora
continua de nuestros procesos.
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