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Nicoll  Perú  S.A.  es  una  empresa  perteneciente  al  Grupo  Aliaxis,  holding 
industrial dedicado  a  la  fabricación  y  comercialización de materiales plásticos 
para  la construcción. En  la actualidad, el Grupo Aliaxis  cuenta con 100  filiales 
repartidas en 40 países, integrado por más de 13,000 personas, un factor clave 
del  éxito  dentro  de  nuestra  organización,  es  que  cada  filial  cuenta  con  un 
Sistema de Gestión certificado, lo cual permite que el desarrollo de las mejoras 
dentro de la organización sea continuo. 

En el año 2007 se realizó un  joint venture con  la   empresa Durman Esquivel. Ambas 
empresas  ya  contaban  con  Sistemas  de Gestión  de  la Calidad 
certificados,  pero  con  enfoques  totalmente  diferentes,  por  lo 
que tuvimos que tomar lo mejor de cada sistema de gestión. Al 
fusionar  ambos  sistemas,  damos  origen  a  estándares  más 
actualizados, mejores métodos de trabajo, procedimientos más 
sólidos  y  un  nuevo  Sistema  de  Gestión,  más  eficiente  y 

comprometido  con  la Calidad. El 15 de enero del 2009,  se  recertificó el Sistema de 
Gestión de  la Calidad de Nicoll Perú, con un nuevo enfoque dentro de  sus procesos,  siendo 
Nicoll Perú una de  las primeras empresas peruanas en certificarse bajo la nueva versión de  la 
norma:  ISO  9001:2008,  y  empezando  la  Certificación  del  Sistema  de  Gestión  Ambiental 
auditándose la primera etapa de la norma ISO 14001:2004,  por QSI. 

El  diseño  del  sistema  de  gestión  se  basó  en  el  ciclo  de 
mejora  continua,  el  cual  ha  permitido  el  control  del 
sistema en base a indicadores. 

Al  culminar  el  2008,  se  replantearon  los  objetivos  de 
Gestión  volviéndolos  más  desafiantes,  e  incluyendo  los 
nuevos objetivos  ambientales.  Se  trabajó en paralelo  con 
ambas  normas  pero  usando  el 
concepto  de  integración  y  se 

generó un sistema integrado de gestión de calidad y ambiental. 

El 27 de Abril del 2009, se certificó el Sistema de Gestión Ambiental 
en  base  a  la  norma  ISO  14001:2004,  en  la  cual  Nicoll  Perú  S.A. 
busca asegurar que el proceso de producción y servicios realizados, 
se  ejecuten  siguiendo  lineamientos  que  permitan  y  aseguren  un 
adecuado  control  del  desempeño  ambiental  de  la  empresa, 
previniendo la contaminación del medio ambiente. 

La  interacción  entre  los  procesos  internos  logrados  en 
Nicoll Perú S.A. ha permitido que el cambio que afrontó la 
empresa,  no  afecte  al  cliente,  y  que  con  operaciones 
estandarizadas  y buenas  prácticas  ambientales  se  logren 
los objetivos trazados. 

El  alcance  del  Sistema  de  Gestión  de  la  Calidad  es: 
Manufactura y Comercialización de tubería y accesorios de 
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PVC  y  CPVC,  tubería  Rib‐Loc,  Tubería  de  Polietileno,  Tubería  de  Polietileno  para  gas. 
Comercialización de accesorios, pegamentos de PVC y equipo de bombeo. 

El alcance del Sistema de Gestión Ambiental: Manufactura: Extrusión, Rib‐Loc, Aseguramiento 
de  Calidad,  Mantenimiento.  Operaciones  y  Logística  (O&L):  Bodega  de  Materia  Prima  y 
Accesorios, Almacén de Producto Terminado, Compras  Locales,  importaciones, Planificación, 
Distribución,  Facturación,  Comercial,    Administración  y  Finanzas:  Recursos  Humanos, 
Tecnología  de  información  (TI),  Vigilancia,  Limpieza,  Gestión  Financiera.  Proveedores  y 
Terceros. Para  la Manufactura y Comercialización de  tubería de PVC y CPVC,  tubería de Rib‐
Loc, Tubería de Polietileno, Tubería de polietileno para gas. Comercialización de accesorios y 
pegamentos de PVC y equipo de bombeo. 

Nuestra  organización  está  liderada  por  nuestro 
Gerente  General:  John  Sylvester,  el  cual  dirige  el 
Comité Guía, que  se encarga de promover y  revisar 
los avances del Sistema  Integrado, este Comité esta 
compuesto por: Gerente General,  Representante de 
la Gerencia y Gerente de Producción: Ricardo Peña, 
Gerente de Finanzas: Carlos Torres, Gerente de Ventas:  Judith Martinez,    Jefe de Control de 
Calidad: Rita Vilchez, Coordinador ISO: Jhon Ballardo. 

El  control  del  sistema  documental  y  el  seguimiento  de  las 
Oportunidades  de  mejora  y  Acciones  Correctivas,  se  realiza 
mediante un sistema  informático corporativo, en una plataforma 
web, la cual se desarrolló de acorde a las necesidades y cultura de 
la organización, que permite  tener  la  información  rápida, segura, 
eficaz y  fácil de accesar aun  cuando hablamos de un  sistema de 
Gestión Integrado usado a la vez por varias empresas del Grupo Aliaxis. 

Los  Objetivos  de  SGC:  como  el  enfoque  al  cliente,  desarrollo  de  negocio, 
crecimiento  del  recurso  humanos  y  del  SGA:  han  permitido,  que  se  pueda 
evidenciar la mejora continua de nuestro sistema de gestión de Calidad. 

 Los Objetivos del SGA: como la prevención de la contaminación, reducción del 
consumo  de  recursos  no  renovables,  cumplimiento  de  los  requisitos  legales 
aplicables  y  otros  requisitos  son  algunos  de  los  objetivos  cumplidos. 
Adicionalmente hemos reducido sostenidamente el consumo de agua, hemos 
reducido  los  desechos  no  renovables  y  los  peligrosos;  hemos  reducido  el 
consumo  de  energía  Kw/Ton  y  hemos  cumplido  con  los  requisitos  legales 
ambientales  al  100%  con  mejoras  sustanciales,  desarrollados  mediante 
Programas de Gestión Ambiental, que se tiene en el Sistema Integrado. 

Hoy  Nicoll  Perú  S.A.  cuenta  con  500  trabajadores  (aprox.),  y mantiene  su 
compromiso  de  seguir  empeñados  en  lograr  la  excelencia  en  Calidad  y  en 
gestión Ambiental. 


