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EXPERIENCIA DE IMP’LEMENTACI()N DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

QUiMICA ESPECIALIZADA SA, fue fundada el 14 de Marzo de 1975, para dedicarse
inicialmente a la manufactura de insumos para la industria cosmética. Posteriormente
ampliamos nuestras lineas de productos para satisfacer las necesidades de las
industrias de curtiembre, alimenticia, textil entre otras.

En la actualidad QUIMESA es una industria dedicada al desarrollo y fabricacion de
especialidades quimicas y comercializacion de quimicos genéricos, y en alguno de sus
productos es la uUnica productora en el pais, éste es el caso de algunos de sus

emulsificantes alimenticios y cosméticos, y los recurtientes no acrilicos.

Motivados por seguir creciendo, mejorar los procesos de fabricacién e incrementar la
satisfaccion de sus clientes a inicios del mes de Febrero del 2008, QUIMICA
ESPECIALIZADA S.A. decide implementar su Sistema de Gestion de la Calidad basado
en la Norma ISO 9001:2000.

El tomar esta decision no solo nos comprometia con incrementar los esfuerzos sino
también un nuevo reto estratégico en la historia de QUIMICA ESPECIALIZADA S.A.
requeria de mucha dedicacion y esfuerzo por parte de nuestra directiva y todo nuestro

personal.

Es asi como en Abril del 2008 se inicio la implementacion, esta fue una etapa de
romper esquemas y practicas de trabajo, dando los primeros pasos con las
denominadas “REQUISAS”, para poder ordenar toda la organizacion a sugerencia de

nuestros consultores.
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Y ese solo fue el principio, la implementacion fue laboriosa demandd constantes
reuniones, auditorias internas, inspecciones documentarias, capacitaciones y talleres,

tanto que, apenas saliamos de una y ya entrabamos a otra.

La elaboracién de los documentos las revisiones de los mismos hasta su aprobacion fue
una etapa de arduo trabajo que hoy recordamos con nostalgia pero con la satisfaccién
de ser una empresa certificada que trabaja en base a cada uno de sus procesos y

documentos, completamente comprometida con sus clientes, trabajadores y su pais.

El 18 de marzo del 2009 es un dia que recordamos con mucha alegria, ya que se
realizd la auditoria de certificacion, culminando con la recomendacion para la
certificacion y registro del sistema de gestion de la calidad, de acuerdo al siguiente
alcance: “Desarrollo y fabricacion de especialidades quimicas y comercializacién de

quimicos genéricos”.

La obtencion de la certificacién fue un reconocimiento al trabajo emprendido por todo
el personal de QUIMICA ESPECIALIZADA S.A. y esto se concretd con la emision del
Certificado con fecha 12 de Mayo del 2009.




