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El Perfil Organizacional equivale a una fotografía de su organización, las influencias clave sobre cómo opera la organización y su entorno competitivo.

Responda en un archivo Word de mínimo de 3 y máximo 4 páginas, las preguntas que se detallan más adelante.

Con frecuencia, varias preguntas son agrupadas bajo un mismo número, esas peguntas están relacionadas y no necesitan una respuesta independiente.  La variedad de preguntas sirva como una guía para entender el significado completo de la información que se requiere obtener.


1. Descripción Organizacional 

¿Cuáles son las características clave de su organización?  
Describa el contexto operativo de su organización y sus relaciones claves con clientes, proveedores, socios y partes interesadas.                                                                                                    

a. Ambiente organizacional
(1) ¿Cuáles son los principales productos que ofrece su organización?  ¿Cuál es la importancia relativa de cada uno para el éxito de su organización? ¿Qué mecanismos utilizan para entregar los productos o servicios?

(2) ¿Cuáles son su, misión, visión y valores establecidos? ¿Cuáles son las competencias esenciales de su organización y su relación con su misión?

(3) ¿Cuál es el perfil de su personal? ¿Qué cambios recientes han experimentado en la composición del personal o en las necesidades de su personal? ¿Cuáles son
· los grupos y segmentos de su personal o trabajadores,
· los requerimientos educativos para diferentes grupos y segmentos de trabajadores.
· los impulsores clave que los comprometen para cumplir su misión y visión?
	¿Cuáles son sus unidades organizadas de negociación (representación sindical)? ¿Cuáles son los requerimientos especiales de salud y seguridad de su organización? 

(4) ¿Cuáles son sus principales instalaciones, equipos y tecnologías?

(5) ¿Cuál es el ámbito regulatorio bajo el cual opera su organización? ¿Cuáles son las regulaciones de salud y seguridad ocupacional; las acreditaciones, las certificaciones o los requisitos de registro; los estándares industriales; y las regulaciones medio ambientales, financieras y de producto; aplicables a su organización?



b. Relaciones organizacionales
(1) ¿Cuál es la estructura de su organización y su sistema de gobierno? ¿Cuál es la relación de dependencia entre el Directorio, la alta dirección y la organización matriz, según corresponda?

(2) ¿Cuáles son sus segmentos de mercado, grupos de clientes y partes interesadas clave, según corresponda? ¿Cuáles son sus requisitos y expectativas clave respecto a sus productos, servicios de apoyo al cliente y operación? ¿Cuáles son las diferencias en estos requisitos y expectativas entre los segmentos de mercado, grupos de clientes y partes interesadas?

(3) ¿Cuáles son sus tipos clave de proveedores, asociados y colaboradores? ¿Qué rol desempeñan
· en sus sistemas de trabajo, especialmente en la producción y entrega de sus productos clave y servicios de apoyo al cliente; y
· en aumentar su competitividad?
¿Cuáles son sus mecanismos clave para la comunicación de doble vía con los proveedores, asociados y colaboradores? ¿Cuál rol, si lo hubiere, desempeñan en aportar e implementar innovaciones en su organización? ¿Cuáles son sus requerimientos clave de la cadena de suministro?

[bookmark: _GoBack]2. Situación Organizacional ¿Cuál es la situación estratégica de su organización?
Describa el ámbito competitivo de la organización, sus desafíos estratégicos clave y su sistema para la mejora del desempeño.

a. Ambiente competitivo 
(1) ¿Cuál es su posición competitiva? ¿Cuál es su tamaño y crecimiento relativo en su industria o en los mercados que atiende? ¿Cuál es el número y tipo de competidores que tiene su organización?

(2) ¿Qué cambios clave, si los hubiera, están afectando la posición competitiva de su organización, incluyendo cambios que crean oportunidades para innovación y colaboración, según corresponda?

(3) ¿Qué fuentes clave de datos comparativos y competitivos están disponibles dentro de su industria? ¿Qué fuentes clave de datos comparativos están disponibles fuera de su industria? ¿Qué limitaciones, si las hubiera, afectan su capacidad para obtener estos datos?

b. Contexto estratégico
(1) ¿Cuáles son sus desafíos y ventajas estratégicas clave respecto al negocio, la responsabilidad social, la operación y las personas? 

c. Sistema de mejora del desempeño
(1) ¿Cuáles son los elementos clave de su sistema de mejora de DESEMPEÑO, incluyendo sus procesos para evaluación y mejora de proyectos y procesos organizacionales clave?  
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